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    横琴粤澳深度合作区民生事务局秉持积极老龄

观、健康老龄化的理念，以提高老年群体生活福祉

为目标，透过联合社区、医疗机构、澳门社团、社

会组织、慈善等力量，探索专业化、连锁化、个性

化服务链，从基本照料到全面服务，构建全周期和

全方位的居家社区健康养老生态圈。横琴粤澳深度

合作区正在加速实现“吃不愁、病不忧、孤不独、

乐有伴”的幸福颐养愿景。

序  言



居家养老服务

第一章-居家养老服务

1.家居照护及支援服务（居家上门服务）1.家居照护及支援服务（居家上门服务）1.家居照护及支援服务（居家上门服务）

服务介绍：
按照长者照顾需求等级评估结果以及长者服务需求，为经

济困难、高龄、失能等长者提供到户式的家居生活照顾、

健康保健、精神慰藉等服务。

服务对象：
合作区的特困、高龄、失能等户籍长者和港澳长者。

*经民生事务局评定符合服务使用的琴澳长者。

服务内容：
包括个人照顾、一般护理、康复训练、家居清洁、洗衣、

沐浴、护送或陪诊、协助外出购物，以及代办事务、探访

慰问、节日关怀等。

申请方式：
符合条件的长者由本人或委托亲友向服务单位提出申请，

并提交长者照顾需求等级评定表原件、身份证或户口本

复印件。

服务单位：
·小横琴社区居家养老服务中心

·荷塘社区居家养老服务中心

·莲花社区居家养老服务中心

·新家园社区居家养老服务中心

服务时间：
根据评估结果，每月提供1次以上到户式服务（具体服务

时间由服务单位安排）。
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第一章-居家养老服务
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2.居家安全风险评估及教育服务2.居家安全风险评估及教育服务2.居家安全风险评估及教育服务

服务介绍：
开展长者居家安全隐患评估和居家安全教育，提高居家长

者安全防范意识。

服务对象：
辖区内有需要的60岁及以上长者。

服务内容：
·针对家居、空间布局可能存在的安全隐患，提出适老化

  改进意见；

·开展居家安全风险防范教育活动，透过主题讲座等方式

  普及家居环境中预防跌倒、用电安全、预防盗窃与诈骗

  等居家安全知识。

申请方式：
有服务需求的长者可向有关服务单位报名参与。

服务单位：
·小横琴社区居家养老服务中心

·荷塘社区居家养老服务中心

·莲花社区居家养老服务中心

·新家园社区居家养老服务中心

办公时间：
星期一至六（法定节假日除外）。

社区养老服务



第二章-社区养老服务
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1.长者日间服务1.长者日间服务1.长者日间服务

服务介绍：
为辖区长者提供康乐、社交、学习和其他支援服务，以丰

富长者日常生活，满足长者发展需要。

服务对象：
辖区内60岁及以上自理能力良好的长者。

服务内容：
·包括休闲聚会、文康活动、健康教育、义工服务以及各

  类兴趣班组和社区活动等；

·社会工作的个案辅导和小组活动。

服务信息：
可透过咨询服务单位、关注服务单位微信公众号及宣传海

报等方式获取服务及活动详情，并向有关服务单位报名参

与。

服务单位：
·小横琴社区居家养老服务中心

·荷塘社区居家养老服务中心

·莲花社区居家养老服务中心

·新家园社区居家养老服务中心

服务时间：
星期一至六（法定节假日除外）。

*具体服务时间按服务单位的规定会有不同，详情可向有

关服务单位查询。

新家园社区居家养老服务中心开设“枫叶艺术”

旗袍舞蹈班，丰富社区长者的文娱生活。

小横琴社区居家养老服务中心举办长者生日会。
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第二章-社区养老服务

服务介绍：
为辖区长者提供中午集中用餐、打包外带服务。

服务对象：
·合作区60岁及以上户籍人口和常住人口（常住人口指在

  合作区居住6个月及以上）；

·未办理横琴居住证的60岁及以上港澳长者。

助餐标准：
·本地户籍60-79岁长者收费3元/餐；

·非本地户籍60岁及以上长者收费6元/餐；

·荣获省级以上劳动模范的65岁及以上长者、重点优抚对

  象和低保家庭的长者、“三无”长者及本地户籍80岁及

  以上长者免费；

·常住合作区的港澳长者与本地户籍长者享受同等待遇；

·未办理横琴居住证的60岁及以上港澳长者费用自理。

2.助餐配餐服务2.助餐配餐服务2.助餐配餐服务

申请方式：
符合条件的长者由本人或委托亲友就近选择长者饭堂，向

长者饭堂提出申请，填写服务申请表，签订服务承诺书，

并提交户口本、身份证原件及复印件，非本地户籍长者还

需提供居住证明。

服务单位：
·小横琴社区长者饭堂

·荷塘社区长者饭堂

·莲花社区长者饭堂

·新家园社区长者饭堂

·下村长者饭堂

第二章-社区养老服务

助餐时间：
星期一至五中午（法定节假日除外）。

8

下村长者饭堂于2022年11月8日正式启用，是合

作区第5个长者服务助餐点。



第二章-社区养老服务

服务介绍：
由社区医疗卫生机构和社区居家养老服务中心为长者提供

基本的医疗和健康服务，达至“及早预防、及早发现、及

早诊断、及早治疗、及早支援”的目标。

服务对象：
辖区内有需求的60岁及以上长者。

3.康复保健服务3.康复保健服务3.康复保健服务

服务内容：
·基本医疗服务、健康管理、慢病管理等国家基本卫生公

  共服务；

·康复训练、中医养生、健康知识讲座、健康宣教活动等；

·为行动不便的长者提供上门康复护理服务，定期随访行

  动不便且需要疾病管理的长者。

申请方式：
有服务需求的长者可向有关服务单位报名参与。

服务单位：
·横琴社区卫生服务中心

·小横琴社区卫生服务站

·新家园社区卫生服务站

·小横琴社区居家养老服务中心

·荷塘社区居家养老服务中心

·莲花社区居家养老服务中心

·新家园社区居家养老服务中心

9

办公时间：

·横琴社区卫生服务中心：星期一至日；

·小横琴社区卫生服务站、新家园社区卫生服务站：星

  期一至五；

·小横琴社区居家养老服务中心、荷塘社区居家养老服

  务中心、莲花社区居家养老服务中心、新家园社区居

  家养老服务中心：星期一至六（法定节假日除外）。

第二章-社区养老服务

莲花社区居家养老服务中心开展长者健康系列讲座，

专业的康复治疗师带领长者进行健康拉伸运动。
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第二章-社区养老服务

服务介绍：
将社区居家养老服务中心和平安一键通智慧养老信息平台

有效对接，透过居家式和移动式的紧急呼援设备，为长者

提供居家和户外的紧急支援服务。

服务对象：
新家园社区有需求的户籍长者和港澳长者。

4.平安一键通紧急呼援服务4.平安一键通紧急呼援服务4.平安一键通紧急呼援服务

服务内容：
·24小时全天候人工热线服务及24小时紧急救援服务，包

  括通知紧急联络人、召唤救护车紧急护送就医、居家安

  全应急救援；

·情绪支援、健康管理、生命体征监测、GPS定位、提供

  社区服务信息、服务转介、定期探访等。

申请方式：
有服务需求的长者可向有关服务单位报名参与。

服务单位：
新家园社区居家养老服务中心。

服务时间：
24小时，全年提供服务。

11

新家园社区居家养老服务中心长者参加

平安一键通紧急呼援设备使用培训。

第二章-社区养老服务
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服务介绍：
向护老者提供照顾体弱长者的知识和技巧培训，以及情绪

辅导等支援。

服务对象：
有需要照顾长者的人士。

5.护老者支援服务5.护老者支援服务5.护老者支援服务

服务内容：
透过开展护老者支援工作坊等形式，提供护老技巧培训、

情绪支援、互助小组以及社交活动等服务。

服务单位：
·小横琴社区居家养老服务中心

·荷塘社区居家养老服务中心

·莲花社区居家养老服务中心

·新家园社区居家养老服务中心

办公时间：
星期一至六（法定节假日除外）。

服务信息：
服务对象可咨询服务单位以获取服务计划安排，并根据自

身需要向服务单位报名参与。

第二章-社区养老服务

13 14



其他信息

服务介绍：
为弘扬敬老美德，体现合作区对老年群体的关怀，向合作

区户籍高龄长者发放高龄津贴。

服务对象：
本地户籍80岁及以上长者。

1.高龄津贴1.高龄津贴1.高龄津贴

补贴标准：
·80-89岁长者200元/人/月；

·90-99岁长者300元/人/月；

·100岁及以上长者500元/人/月。

服务单位：
·小横琴社区居委会

·荷塘社区居委会

·莲花社区居委会

·新家园社区居委会

办公时间：
星期一至五（法定节假日除外）。

申请方式：
申请人提前一个月向所在社区居委会提出书面申请，行动

不便的老人可委托近亲属代为申请，需填写补贴申请表（申

请表可在居委会领取，或在珠海市民政局网站“网上办事”

栏目下载，网址：www.zhmzj.gov.cn），并提交申请人户口

本、身份证、社保卡原件及复印件，近期一寸彩色免冠照

片1张。

第三章- 其他信息
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第三章- 其他信息

服务介绍：
为保障高龄重度失能长者基本生活照料及与基本生活密切

相关的医疗护理需求，建立长期照护服务体系，提升长者

的幸福感、获得感、安全感。

服务对象：
经过长者照顾需求等级评估，护理等级评定达到4级及以上，

未纳入城乡最低生活保障以及政府集中供养、分散供养，

且入住长期照护服务定点机构的本地户籍80岁及以上的重

度失能老人。

2.长期照护服务补贴2.长期照护服务补贴2.长期照护服务补贴

服务内容：
基本生活照料、医疗护理服务。

申请方式：
由本人或其监护人向长期照护服务定点机构提出申请，

填写申请表，并提交身份证、户口本、社会保障（市民）

卡（非参保对象无需提供）、长者照顾需求等级评定表

原件。

办公时间：
星期一至五（法定节假日除外）。

补贴标准：
按照不高于5000元/人/月的标准，由政府部门给予20%的补

贴，即每月补贴不超过1000元/人。

咨询单位：
横琴粤澳深度合作区民生事务局。
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第三章- 其他信息

服务介绍：
为加强养老保障工作，提高长者抵御风险能力，由政府出

资为长者购买意外伤害保险。

服务对象：
本地户籍60岁及以上长者。

3.长者意外伤害保险3.长者意外伤害保险3.长者意外伤害保险

保费标准：
200元/人/年（由民生事务局统一购买）。

保障方案：

申请方式：
申请人向所在社区居委会提出申请，并提交户口本、身份

证复印件。需按年度提交申请。

保险责任

意外伤害身故

意外伤害伤残

意外伤害医疗

意外住院津贴

保额

2000元

100元/天/人

3万元/年/人

保费

200元/年/人

办理单位：
·小横琴社区居委会

·荷塘社区居委会

·莲花社区居委会

·新家园社区居委会

办公时间：
星期一至五（法定节假日除外）。
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通 讯 附 录

0756-8935787

0756-3313478

0756-8933064

0756-8866234

0756-8301391

星期一至五

（法定节假日除外）

9:00-12:00  

14:00-18:00

星期一至日
8:30-12:00  
14:00-17:30

星期一至五
8:30-12:00  
14:00-17:30

星期一至五

（法定节假日除外）

9:00-12:00  

14:00-18:00

星期一至五中午

（法定节假日除外）
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横琴粤澳

深度合作

区民生事

务局

横琴社区

卫生服务

中心

小横琴社区

卫生服务站

新家园社区

卫生服务站

小横琴社区

居委会

小横琴社区

长者饭堂

横琴粤澳深度

合作区天河街

28号社会保障

服务窗口

横琴粤澳深度

合作区宝兴路

118号横琴医

院6号楼

横琴粤澳深度

合作区濠江路

968华发悦天

地商业3楼

横琴粤澳深度

合作区彩虹路

2号横琴新家

园社区（新家

园社区党群服

务中心内）

横琴粤澳深度

合作区濠江路

968号华发悦

天地B区316

服务单位 地址 联系方式 服务时间

0756-8842336

星期一至五

（法定节假日除外）
9:00-12:00  
14:00-18:00

星期一至五中午

（法定节假日除外）

0756-8841890

0756-8841025

星期一至五
（法定节假日除外）

9:00-12:00  
14:00-18:00

0756-8822859

0756-8927813

星期一至五中午

（法定节假日除外）
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星期一至五

（法定节假日除外）
9:00-12:00  
14:00-18:00

星期一至五中午

（法定节假日除外）

荷塘社区

居委会

荷塘社区

长者饭堂

莲花社区

居委会

新家园社区

居委会

新家园社区

长者饭堂

下村长者

饭堂

横琴粤澳深度

合作区宝华路

33号荷塘社区

党群服务中心

横琴粤澳深度

合作区十字门

大道横琴金融

产业服务基地

1栋1楼

横琴粤澳深度

合作区彩虹路

2号11栋1楼

横琴粤澳深度

合作区彩虹路

2号新家园居家

养老服务中心

横琴粤澳深度

合作区小横琴

社区下村党群

服务站177号

莲花社区

长者饭堂

通 讯 附 录

服务单位 地址 联系方式 服务时间



0756-8826825

星期一至六

（法定节假日除外）

9:00-17:00

0756-8826824

13318959056

0756-8822859

星期一至六

（法定节假日除外）

8:30-17:30

“新家园社区居家养老服务中心”

官方公众号

21

“澳门街坊会联合总会广东办事处”

官方公众号

小横琴社区

居家养老服

务中心

荷塘社区

居家养老

服务中心

莲花社区

居家养老

服务中心

新家园社区

居家养老服

务中心

横琴粤澳深度

合作区濠江路

968号华发悦

天地B区316

横琴粤澳深度

合作区宝华路

33号荷塘社区

党群服务中心

横琴粤澳深度

合作区十字门

大道横琴金融

产业服务基地

1栋1楼

横琴粤澳深度

合作区彩虹路

2号新家园居家

养老服务中心

通 讯 附 录

服务单位 地址 联系方式 服务时间
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