
《横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局官网及

公众号升级改造项目》评分标准

1

需求分析及

方案

(40分)

项目需求

理解及分

析程度

(15 分)

（1）充分了解横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局各处署的工作职责及分

工,准确分析横琴粤澳深度区城市规划和建设局官网的作用和意义；明确在官

网中体现的内容需求，将现有数据录入对应页面，配置站点基本属性信息。

（2）充分了解该项目现状及建设要求。

优：投标人对需求把握精准，能够正确分析横琴粤澳深度合作区城市规划和建

设局官网及公众号升级改造项目建设的背景和意义，根据实际业务分析使用对

象和使用场景，贴合横琴粤澳深度合作区现状，方案完整，目标明确、建设思

路清晰，得15分；

良：投标人对需求把握不够精准，未能完全正确分析横琴粤澳深度合作区城市

规划和建设局官网及公众号升级改造项目建设的背景和意义，根据实际业务分

析使用对象和使用场景，未能完全贴合横琴粤澳深度合作区现状，方案不够完

整，目标不够明确、建设思路不够清晰，得11分；

中：投标人对需求把握缺乏精准，分析横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局

官网及公众号升级改造项目建设的背景和意义存在较大偏差，根据实际业务分

析使用对象和使用场景，不够贴合横琴粤澳深度合作区现状，方案存在缺失，

目标不明确、建设思路不清晰，得7分；

差：投标人对需求把握不精准，分析横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局官

网及公众号升级改造项目建设的背景和意义存在严重偏差，根据实际业务分析

使用对象和使用场景，无法贴合横琴粤澳深度合作区现状，方案严重缺失，目

标及建设思路混乱，得3分。

设计方案

(10分)

提供的设计方案应包括以下内容：

（1）设计维度：从用户体验、服务理念、信息架构和技术实现四个纬度出

发，确保官网满足用户需求，有效地传达深合区规建局的形象和发展理念；

（2）对色彩设计、官网页头部设计、新闻动态模块设计进行提升优化，增

加政策解读及一图读懂、业务办理模块；网站设计应科学合理设计内容展现



。应充分考虑用户的浏览习惯，将重点栏目内容以及用户关注度高的栏目置

于第一屏展现，同时应综合运用变换的字体、大图片、页签等特效，突出重

点栏目和内容，方便用户对信息的查找，提升用户体验度。

优：投标人提供的总体设计方案的完整性高，可行性、实用性强，得10分；

良：投标人提供的总体设计方案较为完整，可行性、实用性一般，得8分；

中：投标人提供的总体设计方案不太完整，可行性、实用性较差，得6分；

差：投标人对需求理解不到位，总体设计方案不完整，可行性、实用性差，

得3分。

建设方案

（15分）

该项目建设方案需在一期官网功能/内容的基础上，对官网设计、官网功能进

行进一步升级优化。

该项目提供的建设方案应包括：对官网进行整体升级，开展需求调研及分析，

对官网栏目进行梳理，制作官网模板，按照应用功能点响应，项目方案先进性

、合理性、全面性、实用性高。

优：完全按照官网需求内容及设计方案响应，有明确的官网总体设计和模

块规划设计图，项目方案先进性、合理性、全面性、实用性高，得15分；

良：基本按照官网需求内容及设计方案响应，有明确的官网总体设计和模

块规划设计图，投标人的项目方案的先进性、合理性、全面性、实用性较

好，得11分；

中：未完全按照官网需求内容及设计方案响应，官网总体设计和模块规划

设计图不完整，投标人的项目方案的先进性、合理性、全面性、实用性一

般，得7分；

差：未按照官网需求内容及设计方案响应，无官网总体设计和模块规划设

计图，投标人的项目方案的先进性、合理性、全面性、实用性差，得3分。



项目实施服

务 (20 分)

管理措施

(10 分)

（1）应制定项目进度计划，明确各个工作阶段所需时间；

（2）对项目整体管理进行策划，内容应包括项目管理工具、

项目管理制度、项目管理流程、项目实施措施、服务规范等

方面，以确保项目顺利开展；

（3）列明项目主要任务，实施项目清单管理；

（4）管理措施先进性、合理性、全面性、实用性高；

（5）识别管理项目风险。

优：投标人的项目管理方案的先进性、合理性、全面性、实用性高

，得10分；

良：投标人的项目管理方案的先进性、合理性、全面性、实用性较

高，得8分；

中：投标人的项目管理方案的先进性、合理性、全面性、实用性一

般，得6分；

差：投标人的项目管理方案的先进性、合理性、全面性、实用性差

，得3分。

应急响应速度和

服务方案

(10 分)

根据投标的应急响应速度（指从接到故障报告、以及与网站运维、

运营单位进行联动的技术服务以及请求派出其技术人员到达现场处

理故障的要求时起，到达现场的时间）和售后服务方案等内容进行

评分：

优：完全满足并优于项目需求书要求，应急方案和售后服务方案针

对性强、可行性强，响应速度（1小时（含）以内）得10分；

良：满足项目需求书要求，应急方案和售后服务方案针对性、可行

性较好，响应速度（2小时（含）以内）得8分；

中：满足项目需求书要求，应急方案和售后服务方案针对性、可行

性一般，响应速度（3小时（含）以内）得6分；

差：不符合项目需求书要求，应急方案和售后服务方案不完整、可

行性差，响应速度（超过3小时）得3分。



2 30

综合实力

(30 分)

项目负责人

(5 分)

项目负责人具有计算机专业相关证书，得5分

注：投标文件中须提供上述人员的职称证书及投标人在投标截止前

六个月（不含投标截止当月）中任意一个月为持证成员购买的社保

证明材料，上述资料提供复印件并加盖投标人公章，未提供或者提

供的资料不符合要求的则不得分。

同类业绩

(25 分)

根据投标人2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同

业绩（同类业绩指合同内容中包含与信息化系统建设、网站设计

制作等相关的内容）进行评审：每个项目得5分，最高得25分。

注：投标文件中须提供合同复印件加盖投标人公章，未提供或者

提供的资料不符合要求的则不得分。

3 10

经济价格 10 分

经济价格得分=(评标基准价/评标价)×10%×100

注：上述公式中的“评标基准价”是指满足项目需求书要求且经评
审后的最低评审价格，其价格分为满分；“评标价”指在报价基础
上作算术修正后的价格，无算术修正情况下，报价即为评标价。


