项目需求书

一、项目概况

2024年公交运营全过程咨询项目费用为266400元，公交购买服务及二线封关后公交运营服务等方面，需对公交运营企业提供的运营服务及服务质量开展全过程技术咨询服务，为合作区公交发展行政决策提供技术支撑。

二、项目费用及时间
1.项目费用为266400元。

2.项目时间：一年
三、项目内容

（一）2024年度公交服务质量调查与咨询

1.2024年度服务质量考核咨询

① 按照合作区公交服务质量考核操作指引，开展年度合作区公交服务质量考核咨询工作。

② 编制2024年度合作区公交服务质量考核咨询报告。

2.合作区公交服务满意度调查

① 制定2024年合作区公交服务满意度调查方案。

② 组织开展2024年合作区公交乘客满意度调查，半年各进行一次调查。

③ 编制公交乘客满意度调查分析报告，并针对调查发现的问题进行研究并提出改善措施建议。

（二）2024公交运营服务计划编制技术咨询

1.2024年公交运营效果评估

从客流效益、投诉收集等方面全面分析评估2024年公交线路运行效果，分析公交线路在运营方面存在的问题及优化提升建议。

2.2025年度公交购买服务规模测算

根据2024年度公交线路运营方案调整和新增公交线路运营方案，测算2025年度公交服务规模及公交补贴规模，供公交购买服务采购需要。

（三）2024公交运营指标调查与核算咨询

1.运营载客里程指标调查与核算

依托珠海市交通运输局及公交运营企业智能系统分别按年、季度，核算合作区共同补贴线路及单独补贴线路实际运营载客里程，并核查企业相关复议事项，核算结果与公交企业财政补贴直接挂钩，作为下年度里程补贴标准的依据。

2.客运量指标调查与核算

按年、季度，调查并核算合作区共同补贴线路及单独补贴线路客运量指标，按照10%抽样率、全年全覆盖要求对各公交线路现金票款收入进行调查与校核，并核查企业相关复议事项，核算结果作为下年度人次补贴标准的依据。

3.2024年度及月度运营指标规模核算

①对考核系统中线路发车间隔、线路首末班服务时间、在线车辆规模、二线通道（途经）线路发车间隔以及二线通道公交高峰需求满足率五项指标考核基准信息进行考核，包括线路编号、线路类型、首末站、首班车与末班车发车时间、运营日期、定点发车时间、发车间隔等。

②对考核系统初步考核结果中不合格的运营指标进行人工校核，并按年、季度形成考核咨询结果。

③负责校核企业提出的复议事项。

4.2024年度多元化公交运营指标调查与评估

针对2024年度高速公交专线和动态公交运营指标开展季度与年度调查与校核，核算结果与公交企业财政补贴直接挂钩，并核查企业相关复议事项，核算结果作为下年度人次补贴标准的依据。

注：如项目预算后期发生调整或被审计、纪检等相关部门调查，中介机构需无条件配合并出具相关说明、成果等文件资料。

四、成果要求

1、规划成果内容

1）提交的成果包括：

《2024年度公交服务质量调查与咨询》报告

《2024年度公交运营服务计划编制技术咨询》报告

《2024年度公交运营指标调查与核算咨询》报告

2）纸质文本4套，电子版光盘1套。

2、其他要求

1）计量单位：采取国际标准，长度单位以米（m）、公里（km）为单位；面积单位以平方米（m2）、公顷（hm2或ha）、平方公里（km2）为单位。

2）语种要求：必须采用中文（简体字）。

3）文件格式：文字表述采用.doc文件格式；设计图件采用.dwg格式（AUTOCAD2000以上版本）或其他常用设计软件格式，图片文件采用pdf或.jpg（4000＊4000以上像素）文件格式。

五、付款方式

第一期：合同签订后7个工作日内支付合同金额的50%作为预付款；

第二期：乙方提交初步成果后，支付合同金额40%；

第三期：合同到期后或者乙方完成合同要求的所有成果，在乙方递交给甲方所有资料及递交所有成果报告，支付剩余10%的费用。

