附件3
政务信息化项目管理系统运维服务

（自主）采购项目清单

一、项目概述

（一）项目名称

政务信息化项目管理系统（以下简称系统）运维服务（自主）采购项目
（二）项目内容

1.提供系统相关主机设备、操作系统、数据库、存储设备以及其他信息系统的运行维护与安全防范服务，保证用户现有信息系统正常运行，降低整体管理成本。提高网络信息系统的整体服务水平，对用户现有系统基础资源进行监控和管理，及时掌握系统资源现状和配置信息，反映系统资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证用户信息系统各类业务应用系统的可靠、高效、持续、安全运行。同时，根据日常维护数据和记录，提供用户信息系统的整体建设规划和建议，更好为用户信息化发展提供有力保障。

2.通过软件系统运维服务的有效管理提升系统服务效率，协调系统间的内部运作，提高服务质量，确保系统服务期间及时解决使用人员在使用过程中提出的疑问，帮助使用方更好管理整个系统，保证系统可靠运行。

（三）项目周期

本项目服务周期为1年。

二、项目清单

（一）系统安全性检查

系统软件安全级别符合《计算机信息系统安全保护等级划分准则》（GB17859-1999）有关规定，定期更换系统密码、核准用户权限，防止系统出现越权访问；定期进行IP地址测试，检测非法用户，防止非法用户入侵。

（二）软件运行状态检查

保证所有服务器端和客户端软件稳定运行，软件无卡机和假运行现象。

（三）数据备份管理

每日对业务数据和配置信息进行备份，定期检查备份数据是否安全可用。

（四）软件故障恢复管理

软件（如操作系统、数据库系统、应用软件、重要设备配置信息等）能够自动或在人工干预下，从故障状态恢复到正常状态，且不造成系统混乱和数据丢失。

（五）系统日常维护

对系统进行例行检查，确保系统正常运行；针对系统用户提出的疑难问题进行解答和修复，当用户不明确操作时，进行电话或远程指导。

（六）系统运行情况通报

定期通报系统运维情况、数据使用情况等。

（七）系统安全检测及修复
定期检查服务器、数据库、网络情况，协助补丁升级、故障排除，及时修复可能存在的安全风险，确保系统安全。

（项目详情咨询：严女士，联系电话：0756-8818064）



