附件
评分细则
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一、项目名称：粤港澳大湾区国际人才驿站（横琴）2025年试运营服务项目
二、综合评分细则：
（一）技术部分（50分）
	评审项目
	分值
	评分细则及分值范围

	服务方案
	30分
	投标人提供的服务方案需涵盖以下四项服务内容：
1.人才住宿服务：投标人需为提供不少于2家合作区公寓型或酒店型房源供来合作区求职人才选择，工作日提供不少于7个/天的房源、周末提供不少于4个/天的房源供人才申请（房源供应期为工作日或周末，在法定节假日及合作区重大活动期间不提供住宿服务），此项服务按招实际入住间夜数结算。

2.特色及节日人才服务：投标人在服务期间提供需人才节日慰问相关服务，包括但不仅限于节日礼品赠送、人才慰问走访等；为人才提供文娱影视、体育竞赛、文化艺术等不同类型活动的免费门票或折扣优惠；另需为人才反馈的合理服务需求作相应服务内容的提供。

3.人才交流活动：组织开展不少于3场人才活动。包括:
（1）1场针对来合作区考察调研、创新创业的优秀人才团队、澳门引进的“高端人才”和“优秀人才”等的产业、企业调研走访的交流活动，活动时长不少于5小时，规模不少于30人，且在合作区走访调研企业不少于2家；
（2）1场户外茶话会或草地音乐会等时下受欢迎的特色人才活动，为合作区人才打造轻松愉快的轻社交场景，活动时长不少于4小时，规模不少于60人，活动现场需包含相关体验项目。
（3）1场合作区人才政策宣讲活动，系统解读琴最新人才政策，支持指施、配套服务等关键内容。活动时长不少于2.5小时，规模不少于50人，宣讲内容需含括合作区人才政策。

4.宣传服务：投标人应根据驿站实际运营需求提供公众号或小程序住宿及活动预约等相关服务申请入口，在试运营期间提供简便的线上人才服务，嵌入人才住宿服务申请、人才活动报名、人才政策解读等模块，定期更新驿站动态、活动回顾、合作区人才资讯等信息通过渠道投流、媒体合作等形式，并经由我局审核内容后，在各类媒体、横琴主流平台及社媒平台推送驿站介绍、服务指南及活动宣传等内容;同时，为人才驿站做好实体宣传工作，协助制作驿站手册或折页、水牌、易拉宝、周边文创等宣传物料。

对投标人所提供的服务方案（包括但不限于对项目需求的理解、服务设计、服务内容、服务目标、实施方案等方面进行阐述）的完整性、明确性、可行性、及时性等方面进行综合评审： 
1.投标人方案内容详细、可行性强，对需求的理解全面透彻，详细且有深度；服务框架设计完整科学；服务内容和目标清晰明确；实施方案契合项目需求且可行性强，得25-30分； 
2.投标人方案内容清晰，对需求的理解全面，服务框架设计完整，服务内容和目标比较清晰，实施方案比较符合项目需求且可行，得20-24分； 
3.投标人制定服务方案基本合理、内容简单，可行性一般，得15-19分；
4.投标人制定服务方案不够合理，可行性不够，得10-14分。
注：未提供服务方案的，不得分。

	项目管理
综合能力
	15分
	对投标人所提供的项目管理综合方案（包括但不限于对项目保密要求、管理体系、总结机制等方面进行阐述）的完整性、明确性、可行性等方面进行综合评审：
1.投标人方案内容详细，对项目管理的理解透彻，设计完整科学，内容清晰明确，方案契合项目需求且可行性强，得10-15分； 
2.投标人方案内容清晰合理，对项目管理的理解全面，服务框架设计完整，内容简单，方案比较符合项目需求且可行，得5-9分； 
3.投标人制定服务方案不够合理，可行性不够，得1-4分。
注：未提供项目管理综合方案，得0分。

	履约承诺书
	5
	根据投标人的应邀售后承诺书进行评分:
1.承诺的内容全面，可行性强；承诺的项目完成期、进度保障措施等方面满足采购要求，得3-5分。
2.其余情况酌情得0-2分。


（二）商务部分（35分）
	评审项目
	分值
	评分细则及分值范围

	同类项目
业绩
	20分
	投标人自2019年1月1日至此项目投标截止日期，有过相关项目执行经验的（以提供项目合同书及签订合同日期为准），每个得10分，本项最高得20分。
注：须提供合同关键页复印件，要点包括项目名称、签约时间、合同金额、项目主要内容和双方盖章页（部分信息可脱敏处理）。

	服务团队
	15分
	1.投标人为项目投入不少于2名专职服务人员，其中项目负责人需为硕士研究生毕业，得基础分8分，不足2名不得分。满足基础分后在成员数量、能力水平，具备一定人才服务相关工作经验等方面进行综合对比。其中，如投入的专职服务人员有人才服务项目相关经验，每名人员多加1分，此项满分10分。
2、团队成员每增加一名专职服务成员，加2.5分（本项最多加5分）。


（三）经济部分（15分）
	评审项目
	分值
	评分细则及分值范围

	投标价格
	15分
	各投标人的投标报价得分按以下公式进行计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格指标权重×100；
评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价，其价格分为满分。
注：价格分计算保留小数点后二位。



— 1 —

