附件3

横琴口岸广场及出租车综合管理场视频监控等设备系统运维服务（自主）采购项目清单
一、项目基本情况
本项目主要任务是对已建设完成的横琴口岸出租车道监控系统(一期、二期)项目中的软件及硬件进行维护。服务内容包括项目系统的日常运维服务、技术保障服务、相关设备维护服务等。
本项目需提供的运行维护服务包括：横琴口岸场内、场外相关设备、后台系统和机房运行维护服务，保证用户现有的信息系统正常运行，降低整体管理成本，提高网络信息系统的整体服务水平。同时根据日常维护的数据和记录，提供用户信息系统的整体建设规划和建议，更好为用户的信息化发展提供有力保障。
通过运行维护服务的有效管理提升用户信息系统的服务效率，改善网络信息系统部门与业务部门的沟通，提高服务质量。结合用户现有环境、组织结构、IT资源和管理流程的特点，从流程、人员和技术三方面规划用户网络信息系统的结构。确保用户的运行目标、业务需求与IT服务保持一致。
二、项目服务期
自合同签订生效之日起1年内（完成项目所有运维服务内容）。

三、项目服务目标
（一）保障软硬件的稳定性和可靠性；
（二）保障软硬件的安全性和可恢复性；
（三）软硬件故障的及时响应与修复。
四、项目服务内容
（一）项目硬件维护
1.需对横琴口岸广场及周边区域的视频监控、出租车道的图像、数据远程采集等设备，提供运行保障和日常维护等服务；
2.需对项目机房中配套的服务器、存储器、网络等设备，提供运行保障和日常维护等服务；
3.需对项目监控显示屏幕等相关硬件设备及配套系统，提供运行保障和日常维护等服务。
（二）项目软件维护
对已建设完成的定制化软件系统进行维护，具体如下：
1.需将所有视频监控点枪（球）型摄像机的实时数据、图像等信息稳定接入项目出租车道管控系统，可实现系统实时调阅、历史查看等定制功能（已具备定制功能）,并提供运行保障、日常监测、日常维护；

2.基于GB/T 28181-2022标准，实现项目出租车道管控系统与用户部门的对接、视频转码和分发功能，并提供运行保障和日常监测；

3.需对出租车道车辆的实时数据进行采集并传输到项目出租车道管控系统，实现实时数据统计、展示等功能，提供运行保障和日常监测。
4.需提供项目出租车道管控系统的数据维护及日常技术支持服务。
（三）项目运维清单

	序号
	项目
	设备类型
	维护内容
	数量
	单位

	1
	前端设备运维
	400万监控枪机（双目筒机）
	包含日常巡检，故障恢复等
	97
	台

	2
	
	车辆抓拍摄像机
	包含日常巡检，故障恢复等
	11
	台

	3
	
	车辆违停检测抓拍球机
	包含日常巡检，故障恢复等
	3
	台

	4
	
	全局动点人脸抓拍机
	包含日常巡检，故障恢复等
	4
	台

	5
	
	400万高速球机
	包含日常巡检，故障恢复等
	15
	台

	6
	
	IP音柱
	包含日常巡检，故障恢复等
	70
	台

	7
	
	室外设备箱
	包含日常巡检，故障恢复等
	17
	个

	8
	
	POE交换机
	包含日常巡检，故障恢复等
	17
	台

	9
	
	车道闸机（含连杆、显示屏、
摄像机）
	包含日常巡检，故障恢复等
	3
	套

	10
	
	人脸、指纹门禁
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	套

	11
	
	太阳能供电系统
	包含日常巡检，故障恢复等
	2
	套

	12
	
	双色LED大屏
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	套

	13
	后端设备运维
	视频集中存储
	包含日常巡检，故障恢复等
	4
	台

	14
	
	视频管理主机
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	15
	
	广播控制主机
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	16
	
	网络安全设备
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	17
	
	道闸控制主机
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	18
	
	55寸监视器
	包含日常巡检，故障恢复等
	4
	台

	19
	
	解码拼控主机
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	20
	
	双色LED大屏控制主机
	包含日常巡检，故障恢复等
	1
	台

	21
	网络运维
	自建光纤链路、局域网络、取电线路维护
	包含日常巡检，故障恢复等
	157
	个

	22
	出租车道管控系统运维
	车辆抓拍图像采集定制功能运维
	包含数据采集、UI界面和功能应用维护及个性化定制等
	1
	项

	23
	
	出租车进出数据采集定制功能运维
	包含数据采集、UI界面和功能应用维护及个性化定制等
	1
	项

	24
	
	数据可视化展示定制功能运维
	包含数据汇聚维护、数据展示的个性化定制等
	1
	项

	25
	
	信息大屏定制功能运维
	包含数据汇聚维护、信息展示的个性化定制等
	1
	项

	26
	
	监控大屏展示定制功能运维
	包含数据汇聚维护、内容呈现的
个性化定制等
	1
	项

	27
	
	监控设备管理定制功能运维
	包含设备数据维护、功能应用的
个性化定制等
	1
	项

	28
	
	视频共享接口定制功能运维
	包含视频接口维护、配置、功能应用的个性化定制等
	1
	项

	29
	
	数据共享接口定制功能运维
	包含数据接口维护、配置、功能应用的个性化定制等
	1
	项

	30
	
	数据库维护
	管理平台数据库的日常维护、数据备份、恢复、数据校验等
	1
	项


（四）项目运维服务内容

	序号
	名称
	服务要求

	1
	保障场内、外监控设备正常运作
	对横琴口岸安装部署的159台不同种类型的监控视频硬件设备进行运行保障，提供相应的日常维护、巡检、问题上报协调处置等。

	2
	保障服务器正常运作
	对横琴口岸机房进行硬件服务器的运维保障，提供相应服务器的日常检查与维护服务。

	3
	保障网络传输正常
	对横琴口岸安装部署的网络链路相关硬件设备进行运行保障，提供相应的日常维护、故障排查、设备维修服务。

	4
	设备故障现场排查、维修
	横琴口岸监控、广播、网络、服务器、存储等设备出现故障后，现场进行问题排查及恢复，以及对故障设备的维修、拆装等服务。

	5
	监控显示大屏幕维护
	对横琴口岸安装部署的监控显示屏幕相关硬件设备及配套系统进行运行保障和日常维护。

	6
	监察系统日常健康状态
	对横琴口岸整体系统的运行状态进行监测，发现系统异常状况时及时进行排查及相应的处理。

	7
	管理系统维护
	响应采购人对系统日常使用的相关咨询及需求，辅助

数据维护，提供系统运行保障、适用性功能和交
互界面的微调。

	8
	日常技术支持
	响应日常使用中各类问题反馈、需求收集，系统

技术咨询服务。


五、项目服务要求
（一）项目服务基本要求
1.项目服务期内供应商应当确保7×24小时随时待命，为各项技术支持服务做好准备，具体要求如下：
（1）需提供7×24小时在线技术支持服务；

（2）需提供7×24小时线下技术支持服务，形式主要为抵达采购人指定现场开展技术支持服务。其中，系统如发生重大故障，供应商须在1小时内做出响应，并在4小时内抵达采购人指定现场；
（3）需提供不少于1名驻点运维工程师，5×8小时技术支持服务。

2.项目服务期内系统重大故障次数不得超过2次。重大故障为恢复正常运行时间超过2小时（含）的故障（硬件设备关键部件需原厂家维修或更换的除外）。

3.每月至少提供一次定期运维服务报告。
（二）项目安全管理要求
1.需提供系统的日常管理和维护服务，有效防止系统遭病毒、黑客攻击。

2.为保障系统的信息安全，不得进行远程控制。

3.系统中全部数据资源、信息均为机密资料，未经采购人许可不得擅自对系统进行删除、拷贝、修改等操作，不得擅自改变系统环境配置。未经许可不得将系统任何数据或其他机密泄露给任何第三方。
（三）项目响应要求
1.供应商需在采购人发起技术支持服务需求后，立即启动技术支持服务并记录运维服务日志。
2.供应商需根据运维服务日志进行分析，预判事项复杂程度，确定对应的技术支持服务方式。

（1）采用在线技术支持服务，需在采购人发起技术支持服务起1小时内提供在线技术支持服务。
（2）采用线下技术支持服务，需在采购人发起技术支持服务起2小时内抵达指定现场提供线下技术支持服务，并在采购人规定时间内完成设备检修、故障排除，并记录运维日志。
（四）项目设备维修要求
1.非人为原因损坏的设备，供应商需提供无偿维修服务，如多次维修无果需要更换新设备的，经采购人确认后方可更换，更换新设备产生的费用由采购人承担。

2.人为原因损坏的设备，供应商需根据设备损坏的程度确定维修，或者更换新设备，维修产生的费用由采购人承担，如多次维修无果需要更换新设备的，经采购人确认后方可更换，更换新设备产生的费用由采购人承担。
3.人为原因（含施工等原因）造成项目网络链路、取电等线路损坏或者故障，供应商应当及时上报采购人，并由供应商负责协调，直至线路恢复正常使用，其中产生的费用由采购人承担。
4.不可抗力原因（含自然灾害等原因）造成设备、线路损坏或者故障，其中产生的费用由采购人承担。

（五）项目机房运维要求
1.需提供巡检服务，保障机房设备稳定运行，并及时发现故障或者隐患。
2.需对系统存储数据提供监控、备份和优化整理等服务。系统所有操作均需记录并形成系统日志，供应商需对系统日志数据提供分类记录、分析、统计、监控和备份等服务。

3.需具备相应的工具和软件，对设备运行情况进行实时监控并提供7×24小时不间断的服务，确保在第一时间发现、响应和解决各类事件和问题，按照本项目响应及设备维修要求进行处理。

（六）项目设备运维要求
1.需对项目所有设备做定期巡查及维护，发现设备故障需及时修复。对无法修复的设备，还需进行更换。更换的设备，或者暂时替代的备用设备，需为同类设备或者优于故障设备的产品，更换后的设备需稳定接入项目出租车道管控系统。

2.需根据设备型号及参数提前准备对应的备件、配件并符合国家质量要求，有效确保当前端设备出现故障时，在48小时内完成故障修复并正常投入使用。 
3.前端设备需具备自动化检测功能，可实时检测在线状态。如检测到设备离线可做到及时响应并修复。

4.需根据采购人的实际需求，提供设备接入项目出租车道管控系统等服务，并配合采购人完成相关工作。
（七）项目信息系统日常运维要求
1.需根据项目实际情况及需求建立技术支持服务体系，建立有效的后端保障，项目所使用的各类型工具和软件出现问题后，能快速定位和处理。
2.需根据项目系统对接接口的实际情况，快速修复代码缺陷，有效保障项目出租车道管控系统视频监控图像，确保系统与用户部门的稳定对接。
3.需对项目所有设备在线状态进行实时检测，可及时发现异常或者故障。

（八）项目运维实施保障要求
1.供应商应当具备对项目监控视频、配套设备配置、网络线路等快速定位的能力，并具备对设备故障及时排除和恢复系统正常的能力。

2.供应商应当具备配套运维监测系统，以满足及时捕捉到视频监控设备的网络、画面异常状况要求。

3.供应商须具备基于GB/T 28181-2022标准，对项目现有视频中台进行级联的技术能力，并能实现与公安、指挥中心等部门的互联互通。

（项目详情咨询：吴先生，联系电话：0756-8933321）


