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	第一章 项目概述
	1.1 项目名称
	1.2 项目立项依据
	1.2.1 政策法规依据
	《横琴粤澳深度合作区建设总体方案》引领一体化新体系，该方案明确提出构建与澳门一体化高水平开放的新体系
	《药品经营质量管理规范》（GSP）奠定专业基础，运维项目旨在基于GSP，对合作区内约36家药品经营企
	1.2.2 建设依据

	1.3 项目目标
	1.4 项目内容简介
	1.4.2 项目内容

	2.1 现状及存在问题
	2.1.1 平台（系统）现状
	横琴粤澳深度合作区食品药品安全社会共治系统（二期）自2024年12月上线以来，已稳定运行近一年。该系
	目前，该系统二期原定运维服务期即将届满。为保障各项核心业务的连续性、系统运行的稳定性与数据的安全性，
	2.1.2 运行维护管理现状
	2.1.3  网络安全现状
	2.1.3.1 安全风险

	2.1.4 存在问题

	2.2 需求分析

	第三章 项目运维服务内容
	3.1 业务管理运营服务
	3.2 数据处理运营服务
	3.3 网络安全运营服务
	3.4 运维服务要求
	3.5 运维服务流程
	3.6 运维服务响应
	3.7 运维报告
	在运维的整个周期中，运维公司与业主（用户）必须建立一个完善的沟通协调机制。运维公司应定期提供各类运维


