	序号
	评审项目
	详细评审内容

	1、技术部分（50分）

	1
	项目需求分析（10.0分）
	对是否深刻理解项目背景；项目需求分析是否准确透彻、条理清晰；对项目重点与难点的分析和把握是否准确、有针对性，应对措施是否有效等进行评定： 
（1） 对项目目标理解深刻，需求分析准确透彻、条理清晰，对项目重点与难点分析准确，应对措施有效、有针对性，得10分；
（2）  对项目目标理解较为深刻，需求分析较为准确透彻、条理较为清晰，对项目重点与难点分析较为准确，应对措施有效，得7分； （3）对项目目标理解程度一般，需求分析不够准确透彻、条理不够清晰，对项目重点和难点分析不够准确，应对措施基本有效，得4分；
（4）对项目目标理解较差，需求分析不准确、条理不清晰，对项目重点和难点分析不准确，应对措施不全面，得1分；
（5）未提供相关内容不得分。

	2
	运维服务整体方案 (15.0分)
	根据维护方案的细化、详细程度，是否能概括所有系统的日常维护需求，是否具备实用性，总体方案的合理程度、科学性等情况等进行评定：
（1） 维护方案详尽细化、概括所有运维服务内容的日常维护需求，且方案具有实用性和针对性，得15分；
（2） 维护方案完整、概括所有运维服务内容的日常维护需求，但方案缺乏针对性，得12分；
（3） 维护方案片面、基本概括运维服务内容的日常维护需求，得7分；
（4） 维护方案的内容不全面，未概括运维服务内容的日常维护需求等，得3分；
（5） 未提供相关内容不得分。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	项目管理方案 (10.0分）
	根据项目管理方案中的工作安排与计划、实施组织管理、项目保障措施、项目培训等内容进行评定： 
（1） 工作安排详细合理、描述准确，项目实施组织管理非常清晰，项目保障措施有力、培训方案清晰合理，得10分； 
（2） 工作安排有一定针对性、描述较准确，项目实施组织管理良好，具备一定的项目保障措施，培训方案较合理，得7分； 
（3） 工作安排具体，项目实施组织管理一般，项目保障措施薄弱，培训方案一般，得4分； 
（4） 工作安排不具体，项目实施组织管理不够规范，无对应保障措施，培训方案不合理，得1分；
（5） 未提供方案不得分。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	应急处理方案 (10.0分）
	根据供应商提供的应急处理方案中的应急小组架构与职责、项目应急响应流程、应急处置预案、重要故障处置方案等的内容进行评定： （1）方案措施具体科学，应急小组架构与职责清晰，应急响应流程完善、处置预案合理、重要故障处置方案得当，方案详细完善，得10分； 
（2）方案措施较为科学，能制定突发事件的应急响应流程、应急处置预案、重要故障处置方案等内容，但方案部分内容不够具体，得7分； 
（3） 不能完整地制定突发事件的应急流程、应急处置预案、重要故障处置方案等，得4分； 
（4） 应急处理方案的内容不全面，未概括应急需求等，得1分； 
（5） 未提供相关内容不得分。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5
	服务保障承诺及服务便利性 (5.0分）
	对供应商所提供的服务保障方案（包含服务点设置、服务计划、服务保障承诺等）进行综合评定：
（1） 提供的服务点设置最为便利，服务计划（含专门的服务电话、联系人等）、服务保障承诺等整体内容非常完善、响应时间迅速，得5分； 
（2） 提供的服务点设置较为便利，服务计划（含专门的服务电话、联系人等）、服务保障承诺等整体内容较为完整、响应时间较为迅速，得3分； 
（3） 提供的服务点设置便利，服务计划（含专门的服务电话、联系人等）、服务保障承诺等整体内容基本完整、响应时间一般，得2分； 
（4） 提供的服务点设置不太便利，服务计划（含专门的服务电话、联系人等）、服务保障承诺等整体内容存在不符合磋商文件要求的情形，得1分； 
（5） 未提供方案不得分。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2、商务部分（40分）

	1
	相关业绩(25.0分)
	根据供应商近五年以来（以合同签订时间为准）承接过同类业绩（同类业绩指具有信息化系统运维经验）的情况进行评分：
每个业绩得5分，本项满分25分。
注：需提供合同关键页证明材料并加盖公章，未提供或者提供的资料不符合要求的则不得分，一份合同计为一个业绩。

	2
	项目
负责人(7.0分)
	根据供应商拟投入本项目的项目负责人进行评审：
（1） 信息系统项目管理师证书；  
（2） 网络工程师证书；
每提供一个有效证书得3.5分，本项满分为7分。
注：响应文件提供上述人员的证书证明材料（如供应商投入本项目的上述人员具备以上同专业更高等级证书的同样予以计分，项目负责人证书属于国家计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试证书），并提供近三个月内任意一个月供应商为上述人员购买社保的证明材料（加盖社保部门公章或者电子印章），上述资料加盖供应商公章，未提供或者提供的证明文件不符合要求的则不得分。

	
	项目服务团队人员 (8.0分)
	根据供应商拟投入项目服务团队成员（不含项目负责人）配备情况进行评审：
（1） 系统集成项目管理工程师证书； 
（2） 信息安全工程师证书；
（3） 网络工程师证书；
每个证书计4分，同一人多个证书不重复计分，本项满分8分。
注：响应文件中提供上述人员证书证明材料（如供应商投入本项目的上述人员具备以上同专业更高等级证书的同样予以计分）与近三个月内任意一个月供应商为上述人员购买社保的证明材料（加盖社保部门公章或者电子印章），上述资料加盖供应商公章，未提供或者提供的证明文件不符合要求的则不得分。

	[bookmark: _GoBack]3、经济价格指标评（10分）

	1
	经济价格
	经济价格标得分=(评标基准价/投标报价)×10%×100 上述公式中的“评标基准价”是指满足项目需求书要求且经评审后的最低评审价格，其价格分为满分。上述公式中的“投标报价”是指经评审后的投标报价。



