附件3

合作区综合指挥中心24小时驻场技术服务

保障（自主）采购项目清单
本项目主要为横琴粤澳深度合作区综合指挥中心会议设备提供24小时技术服务保障，服务内容主要包含：一是开展场地设备的日常技术保障工作；二是在防风防汛等特殊时期对场地设备进行专项技术保障。项目计划投入不少于2名技术人员，确保指挥中心所有设备实现24小时不间断稳定运行。具体服务清单如下（含日常及特殊时期）：
	序号
	项目名称
	服务内容

	1
	视频会议系统技术服务保障
	定期对视频会议系统主机、摄像头的设备状态进行测试，确保设备功能正常运行。

	
	
	定期对视频会议系统开展连通性调测，技术服务人员预先对各会议节点间的通信线路进行检测。如出现线路问题，应及时联合运营商进行网络检测，迅速排查并修复线路故障，避免出现会议画面与语音延迟、马赛克、视频终端掉点等情况，保障会议顺利进行。

	2
	大屏幕显示

系统技术

服务保障
	定期检查电源、散热系统、箱体结构，检测LED模组、连接线缆的老化情况。

	
	
	定期测试终端网络、信号传输状态，确保设备功能正常运行。

	
	
	定期检查大屏幕控制系统和系统配置参数的恢复和备份，确保设备功能正常运行。

	3
	扩音系统技术服务保障
	对音频系统进行功能巡检，确保会前及应急响应期间系统正常运行。会前检查包括音频输入输出设备、扬声器及麦克风测试；响应期间每次视频连线调度前，测试各会场声音状态是否正常。

	4
	指挥中心网络设备技术服务保障
	定期开展网络状态检查，实施网络维护与优化，并对网络配置进行整理登记，保障各类网络传输的畅通与稳定。日常协同配合第三方网络接入、网络安全及攻防演练等事宜。


（项目详情咨询：吴先生，联系电话：0756-8933321）


