附件1：

横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局专家系统运维（2025-2026）项目需求书
一、项目概况
本项目以专家系统运维和运营服务为核心，通过全面、专业的软件系统运行维护服务，实现横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局专家库平台及配套小程序7×24小时稳定运行，确保配置信息、数据库、中间件等关键组件安全高效运转。同时，建立完善的网络与数据安全防护体系，实现高危安全漏洞修复率100%，保障系统数据安全可靠。

在业务管理运营方面，通过系统化的运营保障措施，优化专家库系统发布更新、跨平台协作流程，显著提升系统对接沟通效率，保障专家评审、项目申报等业务无缝衔接。借助业务咨询、分析服务，为管理部门、专家用户及企业提供全流程指导，解决系统使用、流程操作等疑难问题，推动业务流程标准化、规范化。

此外，依托数据处理、报表统计及现场支持服务，实现评审数据实时核验、精准分析，提高评审报告生成效率，并通过短信平台稳定运营和专家领域动态配置，确保政务服务响应及时、数据精准，为更多社会专家服务，全面提升政务服务的专业性、便捷性与智能化水平，为政务工作高效开展、企业与专家便捷办事提供坚实保障。

二、工作成果

横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局专家系统运维报告。

三、工作期限

签订合同之日起至2026年12月5日。
四、投标人资格要求

1.具有独立承担民事责任的能力：在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织/团体或自然人，投标（响应）时提交有效的营业执照（或事业/团体法人登记证或身份证等相关证明） 副本复印件。分支机构投标的，须提供总公司和分公司营业执照副本复印件，总公司出具给分支机构的授权书。

2.履行合同所必需的设备和专业技术能力：提供承诺函（格式自拟）。

3.参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录：在经营活动中没有重大违法记录：可参照响应承诺函承诺格式内容。重大违法记录，是指投标人因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。（“较大数额罚款”认定为200万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200万元的，从其规定）

4.此次采购面向中小企业。
五、评分标准

本次采购采用综合评分法，总分为100分，其中技术部分60分（占比60%），商务部分30分（占比30%），价格部分10分（占比10%）。（相关评分标准附后）



