附件1:
项目需求书
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为提升合作区会计人员管理效能，横琴粤澳深度合作区财政局（以下简称“我局”）将开展“2026年度合作区会计人员全生命周期管理及咨询辅助服务”项目采购工作，服务内容为协助我局办理合作区会计人员全生命周期管理及咨询服务。
二、服务内容
根据《中华人民共和国会计法》《会计专业技术人员继续教育规定》《关于全国会计人员统一服务管理平台上线运行的通知》等规定，协助我局规范办理2026年合作区会计人员全生命周期管理以及电话热线咨询服务工作。具体服务内容如下：
（一）会计人员信息采集。包括协助审核确认会计人员填报的基本信息、教育经历、工作经历、会计专业技术资格等内容。
（二）会计人员信息变更。包括协助审核会计人员的基本信息变更、教育经历变更、工作经历变更、采集范围变更等内容。
（三）会计人员属地关系调转。包括协助办理会计人员信息调入申请和调出申请等内容。
（四）会计职称管理。包括协助办理会计专业技术资格初审、其他职业资格初审等内容。
（五）会计人员继续教育管理。包括协助审核确认会计人员继续教育学分申请、上传合作区管理机构组织的线上或线下继续教育培训情况等内容。
（六）会计人员电话热线咨询。包括协助办理会计人员信息采集咨询、会计考试报名咨询、继续教育学分咨询等内容。
三、服务响应时效标准
中标供应商需提供5×8小时（法定工作日，5天*8小时）的热线电话及客服辅助服务，并设定以下明确的辅助服务响应与处理时限：
1.热线咨询响应：电话热线接通后，客服人员应在30秒内响应接听。对于常规咨询问题，应即时解答；无法即时解答的复杂问题，应记录工单并在1个工作日内主动回电或邮件答复。
2.线上业务审核：自会计人员提交完整申请之日起，应在2个工作日内完成审核。如遇会计资格考试报名及评审等有明确截止期限的事项，对于在报名截止期临近时（如截止前24小时内）提交的申请，必须优先处理，第一时间审核，全力保障申请人参加考试与评审的权益。
四、服务期限
服务期限为1年，自双方签署合同之日起计算，至满1年后的对应日止。
五、服务要求
1.根据项目需求投入相关人员；
2.认真执行《中华人民共和国会计法》和国家统一的会
制度的，以及有关财经法律、法规、规章制度；
3.认真执行《会计专业技术人员继续教育规定》；
4.不得泄露会计人员档案信息；
5.不得徇私舞弊；
6.其他由投标人在投标文件中作详细承诺。
[bookmark: _Toc68687851][bookmark: _Toc71726963]六、服务地点及设备要求
工作场地由采购单位指定，工作所需的电脑需中标供应商自备。

