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1. 如何账户注册或账户登录

1.1.账户注册

1．使用谷歌、火狐、360 极速、搜狗等浏览器等浏览器，登录

横琴粤澳深度合作区保障性租赁住房管理服务平台，并注册账号。登

录地址：https://ajhq.anjuhengqin.cn/。

2．【操作步骤】：首先点击【租赁租赁登录】——【立即注册】

进行账户注册，根据注册页面要求，填写公司信息、账户密码和上传

营业执照，然后提交验证码，最后提交注册。（注意：账户默认：统

一社会信用代码）
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1.2.系统登录

3．【操作步骤】：输入“账户”（注意：账户默认：统一社会

信用代码）、“密码”、“系统验证码”和“手机验证码”（注册时

填写的联系电话），最后点击【立即登录】。
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2. 如何提交住房租赁企业备案申请

2.1.租赁企业备案管理

【操作步骤】：备案申请点击【租赁企业备案申请】——【企业

备案管理】，选择需要申请的类型“租赁企业备案申请”，然后点击

【备案申请】进入申请信息填写页面；根据申请的类型页面填写信息，

“租赁企业备案申请”需要填写“企业基本信息”、“法人基本信息”、

“门店从业人员信息”、“监管账户信息”、“门店信息”以及“附

件”，当企业为分支机构需要注意选择“所属总部租赁企业”，注意

所有带*号为必填信息；

【暂存】：未能一次性填写完成备案信息，可以点击“暂存”进

行信息暂存；当需要信息完善时，从【租赁企业备案申请】——【企

业备案管理】进入菜单，点击【编辑】可以继续编辑备案申请。

如图：
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2.2.备案申请进度查看

【操作说明】：提交“租赁企业备案申请”后，可以查看申请的

审核状态，或者是否需要进行资料补充，资料补充完毕继续提交审核。

【操作步骤】：点击【租赁企业备案申请】——【企业备案管理】，

可以查看到申请的“申请状态”进行操作，如需要进行资料补充，资

料补充完毕继续提交审核。如图：
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3. 如何下载（查看）备案证明

【操作步骤】：租赁企业备案申请审核通过后，可以点击【租赁

企业备案管理】——【租赁企业备案监控】，查看备案申请审核情况。

如申请审核通过，点击【下载】可以下载“横琴粤澳深度合作区住房

租赁企业备案证书”电子备案证书文件，或点击【预览】在线预览备

案电子备案证书，如图：

4. 其余系统操作咨询

如有系统操作疑问，可以联系咨询系统技术支持梁工：
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13672686782（工作日：9:00-12:00、14:00-18:00）
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