
项目需求书



一、 项目名称

2026 年“横琴湿地 ”微信公众号运维服务项目

二、 项目概况

为满足国家湿地公园的验收标准，按照《国家湿地公园评

估评分标准》系统开展“横琴湿地 ”微信公众号运维推广服

务，增强公众号内容科学性和趣味性，将湿地公园的保护意义、

管理成就对公众开展有效宣传。2025 年期间，横琴粤澳深度

合作区城市规划和建设局委托第三方单位运维推广“横琴湿

地 ”公众号，运营期间，通过加强内容策划、提升内容质量，

带动公众号阅读量和影响力显著增长，截至目前，横琴湿地公

众号已收获 4.3 万关注用户。在 2026 年运营周期中，将加大

对公众号内容品质、形式多样化的提升，内容包括开通“横琴

湿地”微信视频号、公众号形象升级、原创优质内容制作推广、

特色视频和海报制作等。

三、 服务范围

横琴粤澳深度合作区

四、 服务期限

2026 年 1 月 1 日至 2026 年 12 月 31 日

五、 服务内容及服务要求

（一）微信公众号“横琴湿地 ”运维服务

1.为构建从内容吸引到私域沉淀的完整闭环，显著提升用

户连接深度和品牌影响力，将同步开通“横琴湿地”微信视频

号，以直观的视频形式生动展示湿地风貌，视频与图文内容形

成互补，有效吸引新用户并实现双向引流，大幅增加曝光。中



标单位需根据年度和月度的自然生态节日，制定合作期内公众

号及视频号宣传内容工作计划，在签订合同之日起 30 个工作

日内提交年度工作计划（其中涵盖月度及季度公众号内容推送

发布、1 场线上直播、10 条视频号视频、7 幅海报等项目条款），

确保在相关日期前后推送相关科普知识推文及视频号内容，公

众号粉丝量在服务期增长 30%。

2.中标单位指派 1 名资深编辑作为项目负责人，负责策划

安排、团队协调，另派驻点人员，驻点人员需熟悉微信公众号

/视频号运营流程，做好日常内容宣传制作、编辑制作、运维

发布等工作，确保日常运维响应及时性。

3.公众号文章每周发布不少于 3 篇内容，全年合计不少于

170 篇；视频号全年原创视频不少于 10 条及按局方需求转载

视频；如有重大节点宣传需求，将根据要求，及时进行推送，

发布内容至少提前三天发至横琴粤澳深度合作区城市规划和

建设局对接人进行审核。

4.中标单位组织审稿团队，在编辑完成内容排版后，把推

文预览发至审稿团队进行内部审核，内部审核通过后再将预览

发至横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局对接人进行审核，

审核完毕后，由值班编辑发布。

5. 中标单位配备项目团队，提供微信服务号正常运维支

持工作，随时应对各种微信服务号实际运营中出现的问题。对

公众号、视频号发布的内容及网民留言，每日进行 1 次后台

内容安全巡检，及时维护报错信息并响应合法合规的用户咨

询。



6.中标单位负责官方微信新媒体资源推广，渠道运营及管

理；跟踪官方微信推广效果，每个月结合后台相关运营数据，

跟进媒体对横琴湿地相关活动的采访和宣传，做好内容宣传、

新媒体数据分析研究，为横琴湿地的宣传工作提供数据支持。

7.协助完成横琴湿地的其他宣传工作。做好舆情监测，如

发现舆情信息，可协同应对，积极引导正面舆论。

（二）其他服务

1.专题策划

通过文章和图文并茂的方式，介绍相关知识，让读者了解

湿地的重要性，鼓励他们参与生态保护，并提供环境教育的内

容。

2.视频号视频

中标单位负责策划、制作 10 条原创视频，视频制作脚本

至少提前一个月发至横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局

对接人进行审核，将抽象的科普知识以形象生动的方式展现，

迅速吸引观众的注意力，提高科普内容的传播效果，增强观众

对科普内容的印象，提高宣传效果。

3.海报策划

中标单位根据节点安排，围绕生态保护与环境教育科普，

策划不少于 7 张专题海报，海报初稿至少提前一周发至横琴粤

澳深度合作区城市规划和建设局对接人进行审阅。

4.开展线上直播

对线下活动进行线上直播 1 场，直播内容由横琴粤澳深度

合作区城市规划和建设局指定， 中标单位提供直播方案、脚



本、直播人员、设备、平台等，直播方案至少提前一个月发至

横琴粤澳深度合作区城市规划和建设局对接人进行审阅。

（三）推广服务

1.将“横琴湿地 ”公众号相关重要内容在中标单位自有

渠道发布外，按需求推荐到其他省级以上平台发布。

2.结合横琴湿地相关的线上或线下活动，以抽奖或奖品的

方式，吸引用户参与活动并关注微信公众号。

（四）组织专家评审会

应项目验收需要，在提交年度总结报告后 20 个工作日内，

中标单位需要协助采购人组织验收和考核工作， 由中标单位

组织 3 名外部专家对项目成果进行专家评审，承担会场布置相

关事宜以及组织专家评审会所需的专家邀请费，专家交通餐饮

住宿补贴。

六、 服务成果

1 份中期报告、1 份年度验收报告，10 个原创视频、1 个

直播视频、所有海报的电子版本。

七、 考核标准

按照国家、广东省、横琴粤澳深度合作区及采购需求文件

和《国家湿地公园管理办法(林湿发〔2017〕150 号)》《湿地

公园总体规划导则(林湿综字〔2018〕1 号)》《国家湿地公园

评估评分标准(林湿综字〔2018〕2 号)》《中国生物多样性保

护战略与行动计划(2011-2030 年)》《推进生态文明建设规划

纲要(2013-2020 年)》关于保护宣传教育有关考核要求执行。

八、 档案管理



为了完善项目的后续管理，成交供应商应将项目建设过程

中的各类文件归档，建立项目管理的文件档案。包括：

1.会议及活动策划文件、宣传设计文件、课程及培训资料、

使用设备清单、项目各阶段的文件、活动过程照片等。

2.建设资金投入、支出等财务档案。

3.建设管理附件，如采购需求文件、合同等。

4.项目各项活动情况报告。

九、 采购预算及响应报价要求

本项目为项目总价包干，响应人的报价应包括（但不限

于）：人工费、设备费、运输费、保险费、技术服务费（含联

络费、培训费、调试费、保修费、专家费） 、管理费、税费、

不可预见费等完成本采购内容所需的一切费用，以及采购需求

文件及合同约定应当由成交供应商承担的风险因素等费用。响

应人应当根据采购需求文件等材料自行考虑风险因素进行响

应报价。否则，一旦成交，采购人将不予支付除了采购需求文

件及合同约定的由采购人承担的风险因素之外的任何补偿。响

应人漏报或不报，采购人将视为该漏报或不报部分的费用已包

括在响应报价中，合同金额不予调整。

十、 付款方式

1 期: 成交供应商与采购人签订合同 10 个工作日内，采

购人向成交供应商支付合同总价款的 30%。

2 期: 成交供应商完成项目中期汇报并提交中期报告的

10 个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价款的 50%。

3 期: 所有项目内容实施完毕且成交供应商提交所有服



务成果之日起 20 个工作日内，由采购人组织验收和考核工作，

服务成果经采购人考核验收合格后，成交供应商按照采购人要

求申请付款，采购人向成交供应商支付合同总价款的剩余款

项，即合同总价款的 20%。

注: 每次支付款时，成交供应商向采购人提供相应金额

的正式发票。


