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评分标准
本项目采用综合评分法方法进行评审，具体评分细则详见综合评分表。评价指标及权重：
	评价指标
	指标权重

	技术部分
	60

	商务部分
	30

	经济价格
	10

	合计
	100






特别说明：
（一）将所有商务技术评价指标所得实际评价分数相加，即为该投标人的商务技术评价得分，所有评委评出的商务技术评价得分取平均值为该投标人的商务技术标得分。
（二）经济价格标得分=(评标基准价/投标报价)×价格指标权重×100。
上述公式中的“评标基准价”是指满足项目采购需求且经评审后的最低评审价格，其价格分为满分。上述公式中的“投标报价”是指经评审后的投标报价。
（3） 投标最终得分 = 商务标得分 + 技术标得分＋经济价格标得分。


	1、技术部分（60分）

	评价指标
	分项分值
	评分细则

	运维运营服务方案
（60分）
	服务方案
（30分）
	根据投标人提供的运维运营服务方案（包括但不限于运维服务内容、运营服务内容、数据管理内容）内容进行评比：
（1）运维服务内容（10分）：
①完整覆盖本项目运维服务内容，包括但不限于系统软件、网络、数据、日常维护、故障处置、台账数据管理、版本更新维护，完全匹配项目现有系统架构、业务流程，且具备详细落地步骤、阶段计划、管控措施等，得10分；
②涵盖80%以上运维服务内容，基本匹配项目系统架构，具备基础落地流程，但细节不完善、针对性一般的，得7分；
③涵盖60%-79%运维服务内容，仅为运维通用模板，与本项目业务场景适配性较弱的，得5分；
④服务方案的内容不全面，涵盖运维服务内容不足60%，无具体实施流程、保障措施的，未概括运维服务内容的日常需求，得3分；
⑤未提供相关内容，不得分。
（2）运营服务内容（10分）：
①提供完整的政策常态化解读机制、系统配套动态调整流程，明确专人负责政策更新研判、业务答疑、系统适配优化，方案详实可落地，得10分；
[bookmark: OLE_LINK2]②具备政策解读、业务指引、系统配套调整核心服务内容，有基础服务流程，但无专项保障机制的，得7分；
③政策解读、业务指引、系统配套调整等核心运营服务内容覆盖不全面，仅为基础服务流程模板，无专项保障机制的，得5分；
④服务方案的内容不全面，仅简单提及业务运营服务内容，无具体实施流程，无专项保障机制的，得3分；
⑤未提供相关内容，不得分。
（3）数据管理内容（10分）：
①具备完善的数据常态化统计、精准核验、定期数据分析、月度/季度数据报表产出机制，数据共享机制，同时建立标准化电子文件分类、归档、存储、备查、溯源全流程管理制度，全覆盖需求的，得10分；
②具备数据统计、报表生成、电子文件归档核心服务流程，可满足基础数据运营需求，但缺乏数据分析、溯源管理细则的，得7分；
③仅提及数据统计、文件归档基础服务，无标准化流程、无常态化管理机制的，得5分；
④仅提及数据统计，无文件归档等基础服务的，得3分；
⑤未提供相关内容，不得分。 

	
	项目管理
（20分）
	[bookmark: OLE_LINK1]根据项目管理方案中的工作安排与计划、实施组织管理、项目保障措施等内容进行评定：
（1）工作安排与计划（7分）：
①能够制定全周期运维工作总体规划、阶段性实施计划、月度/季度工作任务清单、进度管控计划、工作复盘计划，明确各阶段工作内容、时间节点、工作目标、责任人员、交付成果，计划贴合本项目业务场景，逻辑完整、落地性极强，得7分；
②具备整体运维工作安排及基础阶段计划，但缺少细化任务清单或进度管控、复盘机制，计划整体合理、基本适配项目需求，得5分；
③仅提供简单的工作概述，无明确阶段划分、时间节点及工作安排，计划内容简略、针对性较弱，得3分；
④未提供工作安排及计划内容，不得分。
[bookmark: OLE_LINK3]（2）实施组织管理（7分）：
①搭建完善的项目实施组织架构，明确项目经理、技术负责人、运维工程师、驻场人员等全部岗位权责、工作分工及协同机制，组织体系健全、权责清晰、完全适配项目运维需求，得7分；
②具备完整的项目组织架构及核心岗位职责，但协同管理等配套机制不完善，组织管理基本可行，得5分；
③仅简单罗列组织人员及基础岗位，无明确权责划分和组织管理机制，体系不完善，得3分；
④未提供实施组织管理相关方案，不得分。
（3）项目保障措施（6分）：
①方案完整包含服务质量保障、7*24小时值守响应保障、系统安全运行保障、故障应急处置保障、项目风险预判与防控等5项或以上保障措施，措施具体、流程清晰、权责明确，可落地性强，全面覆盖项目运维各类场景，得6分；
②包含3-4项核心保障措施，保障体系基本完整，但部分措施细节简略、针对性不足，得4分；
③仅提供1-2项基础保障内容，保障维度单一，无法全面支撑项目运维工作，得2分；
④未提供保障措施方案，不得分。

	
	服务承诺
（10分）
	投标人承诺在接到采购人服务需1小时内赶到现场处理的，得10分；承诺在2小时内赶到现场处理的，得5分；其他情况不得分。
注：需提供服务响应时间承诺（承诺函格式自拟并加盖公章），未提供或提供的资料不符合要求的，不得分。

	2、商务部分（30分）

	综合实力（30分）
	企业证书（10分）
	（1）投标人获得ISO9001质量管理体系认证证书的，得5分，否则不得分；
（2）投标人获得计算机信息系统安全服务等级证书，得5分，否则不得分。

	
	
项目经验（20分）
	投标人承接过房地产领域信息系统及住房保障管理平台等相关运维或运营服务项目，每个合同得2分，最高得20分。
注：证明材料为合同，投标文件提供合同关键页复印件并加盖投标人公章，合同必须为投标人单位名称签订，否则不得分。
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	评审指标
	分值
	评分细则及分值范围

	经济价格
	10分
	经济价格标得分=(评标基准价/投标报价)×100×10%
上述公式中的“评标基准价”是指满足项目采购需求且经评审后的最低评审价格，其价格分为满分。上述公式中的“投标报价”是指经评审后的投标报价。
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