附件3

2026年合作区市场主体登记业务档案管理

系统运维（自主）采购项目清单

市场主体登记业务档案管理系统（以下简称系统）是横琴粤澳深度合作区商事服务局的核心业务系统。为确保系统7×24小时稳定运行，需提供以下运维服务：
一、系统监控与故障处理

（一）对系统数据库及应用系统进行日常巡检及使用监控，确保其始终处于正常、稳定的运行状态。
（二）负责系统服务器及操作系统的升级与补丁更新，开展或配合完成防病毒、数据备份、操作记录分析及安全漏洞定期检测修复等工作，确保系统运行环境安全可靠。
（三）提供7×24小时技术支持服务，负责解答并处理申请人及工作人员在业务办理过程中遇到的系统操作、数据及业务等问题。
（四）建立故障分析处理机制。当系统发生故障时，须在快速恢复业务的基础上，深入分析故障原因，并从根本上解决问题。
（五）对日常运维中用户反馈的系统缺陷进行修复、测试及上线，确保系统的可用性和不间断性。
（六）收集用户变更需求，经充分论证可行性后，规范实施系统变更，并将变更记录提交用户审核确认。
（七）认真贯彻《优化营商环境条例》相关规定，配合落实横琴粤澳深度合作区商事服务局的工作部署，持续优化系统，确保系统功能与政策要求保持同步。
（八）对系统现有外接接口进行巡检、监控与优化维护，并根据业务需求新增对接外部系统。
二、安全防护

（一）系统安全要求：系统应配备完善的安全基础设施，包括网络防火墙、入侵检测、病毒防范、用户识别等信息安全软硬件系统，并设专人负责日常监督管理与更新。通过对主客体进行正确标识与标注，实施自主访问控制和强制访问控制相结合的混合访问控制机制，确保授权访问的可控性。
（二）数据安全要求：商事登记数据是横琴粤澳深度合作区的关键数据。数据库应配置预定备份策略，按用户级别授予相应的数据访问权限，对关键数据的修改操作应记录详细操作日志以备追查，数据传输及敏感数据存储应进行加密处理。
（三）应用安全要求：应具备统一身份认证、统一权限管理等能力，系统软件和应用软件均须具有访问控制功能，包括用户登录访问控制、角色权限控制、目录级安全控制及文件属性安全控制等。
（四）备份容灾需求：制定严格的备份策略，每周进行一次全量备份，每日进行一次增量备份，确保在数据丢失等灾难发生时能够快速恢复。
（项目详情咨询：洪先生，联系电话：0756-2990153）

