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本项目采用综合评分方法进行评审，具体评分细则详见综合评分表。
	分值构成
	技术评分细则50分

	
	商务评分细则40分

	
	经济价格评分细则10分


技术评分细则（50分）
	评审内容
	评分细则

	对本项目的理解程度
（20分）
	对项目需求的理解（包括但不限于：①深刻理解项目背景；②根据项目需求书提出项目重点、难点问题并给出可行解决办法；③清晰回应工作内容；④清晰回应交付成果等内容）进行综合评价。
1.针对上述全部指标内容作出了明确的响应，完全满足且优于采购需求，得20分；
2.只针对上述全部指标内容中的其中3项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得15分；
3.只针对上述全部指标内容中的其中2项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得10分；
4.只针对上述全部指标内容中的其中1项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得5分；
5.未针对上述指标中的任何一项作出响应；或虽针对上述全部指标作出了响应但均不能满足采购需求；或未提供本项内容，不得分。

	服务方案
（20分）
	对项目实施方案（包括但不限于①运维服务方案；②项目管理方案；③应急处理方案；④服务承诺）进行综合评价。
1.针对上述全部指标作出了明确的响应，完全满足且优于采购需求，得20分； 
2.只针对上述指标中的其中3项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得15分； 
3.只针对上述指标中的其中2项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得10分； 
4.只针对上述指标中的其中1项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得5分； 
5.未针对上述指标中的任何一项作出响应；或虽针对上述全部指标作出了响应但均不能满足采购需求；或未提供本项内容，得0分。

	项目质量保障方案
（10分）
	对项目质量保证方案（包括但不限于①专业团队资质与组织架构；②过往项目经验；③质量审核及进度把控措施等内容）进行综合评价。 
1.针对上述全部指标内容作出了明确的响应，完全满足且优于采购需求，得10分； 
2.只针对上述指标中的其中2项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得7分； 
3.只针对上述指标中的其中1项作出明确响应，且相应指标完全满足或者优于对应的采购需求，得3分； 
4..未针对上述指标中的任何一项作出响应；或虽针对上述全部指标作出了响应但均不能满足采购需求；或未提供本项内容，得0分。


[bookmark: _Toc19991][bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc31977][bookmark: _Toc83237337][bookmark: _Toc18905][bookmark: _Toc21325][bookmark: _Toc6949][bookmark: _Toc6762][bookmark: _Toc6295][bookmark: _Toc9990][bookmark: _Toc7274][bookmark: _Toc8009][bookmark: _Toc12535][bookmark: _Toc15463][bookmark: _Toc1466][bookmark: _Toc13335][bookmark: _Toc26961][bookmark: _Toc6884][bookmark: _Toc10477][bookmark: _Toc70015596][bookmark: _Toc11225][bookmark: _Toc12039][bookmark: _Toc24803][bookmark: _Toc14226][bookmark: _Toc18227]商务评分细则（40分）
	评审内容
	评分细则

	业绩经验
（25分）
	根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过同类项目合同业绩（同类业绩指合同内容中包含开展系统运维服务相关的内容）的情况进行评分，每提供一份有效业绩得5分，本项满分25分。
注：投标文件中须提供项目合同全件复印件，或者合同关键页复印件（合同关键页应当体现合同当事人名称（甲乙双方名称，其中任意一人名称应当与投标人一致）、合同内容、合同签章处及合同签订时间等关键信息）以上复印件均需加盖投标人公章，未提供或提供的资料不符合要求的则不得分。

	运维服务
人员
（15分）
	对投标人拟投入项目服务运维人员（包括但不限于① 1名前端运维人员；②若干后台支持团队；）进行综合评价：
前端运维人员具备（系统集成项目管理工程师证书或信息安全工程师证书或网络工程师证书）计5分；拟投入后台支持团队具备（系统集成项目管理工程师证书或信息安全工程师证书或网络工程师证书）每个证书计5分，满分10分；本项满分15分。
注：响应文件中提供上述人员证书证明材料（如投标人投入本项目的上述人员具备以上同专业更高等级证书的同样予以计分）与近三个月内任意一个月投标人为上述人员购买社保的证明材料（加盖社保部门公章或者电子印章），上述资料加盖投标人公章，未提供或者提供的证明文件不符合要求的则不得分。
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	评审内容
	评分细则

	经济价格（10分）
	各投标人的投标报价得分按以下公式进行计算：
[bookmark: _GoBack]投标报价得分=(评标基准价/评标价)×10%×100
上述公式中的“评标基准价”为满足项目需求书要求的最低评标价，其价格得分为满分。上述公式中的“评标价”为在报价基础上作算术修正后的价格，无算术修正情况下，报价即为评标价。








