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   一、项目名称
横琴粤澳深度合作区碳普惠平台运营及推广（2026年）项目
二、项目概况
横琴粤澳深度合作区（简称合作区）作为广东省首批碳中和试点之一，2024年开发并发布横琴粤澳深度合作区“琴碳星人”碳普惠平台，持续倡导全民减碳。为进一步优化平台运营模式，推动碳普惠体系长效发展，扩大平台影响力，推动形成绿色低碳生产生活方式和消费模式，合作区城市规划和建设局开展2026年度碳普惠平台运营及推广工作。
三、服务期限
自2026年8月至2027年6月30日合同签订起12个月。
四、服务内容及服务要求
为更好推进合作区碳普惠平台建设与运行，制定有效的推广策略，强化“琴碳星人”品牌，开展线上线下活动，增强“琴碳星人”的影响力，持续发挥碳普惠平台作用，引导更多公众践行绿色低碳生活方式，助力合作区碳中和试点示范建设。具体服务内容如下：
[bookmark: _Toc77098321][bookmark: _Toc529800909][bookmark: _Toc76328165]（一）持续打造品牌影响力及IP形象 
1.设计“琴碳星人”主题文创2项，共制作不少于1000份。
2.适时策划并开展“琴碳星人”成果宣传活动，表彰优秀用户，拉近平台与用户的距离，强化用户归属感与信任感。
3.围绕“琴碳星人”及洛卡IP，构建完整的低碳世界观，策划明确洛卡相关故事背景、性格定位等，并制定洛卡设计三视图和标准色。
4.制定“琴碳星人”品牌视觉应用设计规范，包括LOGO标志应用规范、中英文字体规范、文字内容规范、排版规范、色彩规范、辅助图形元素规范、联合品牌应用规范。
5.制定洛卡 IP 形象独立应用场景下，附加自有名称的标准组合规范。
6.制定“琴碳星人”小程序UI优化设计规范，包括一级基础页面 3 项（首页、微信绑定、授权通知）、二级功能页面 9 项（每日任务、低碳场景、兑换商城、个人中心、我的成就、积分规则、资讯、活动中心、扫码活动），同步配套对应二级模块下 5 类（每日任务、低碳场景、兑换商城、个人中心、我的成就）三级栏目细化规范，完整覆盖全平台页面及配套栏目视觉、交互、内容排版等标准制定。
7.设计“琴碳星人”低碳场景海报10款，并制定设计规范。
8.完成宣传三折页、活动背景布各一款的设计。
（二）打造线上线下宣传网络
定期开展线下地推及线上主题宣传活动，提高公众对“琴碳星人”平台的认知，带动全民参与碳普惠。
1.在热门商圈、景点、学校、社区等地开展线下互动推广活动，扩大小程序用户覆盖范围，线下地推活动不少于4场（不含“琴碳星人”成果宣传活动），活动要求包含策划、场地对接、点位布置、人员安排，每场地推活动时长要求不低于2天。
2.周期性开展线上活动，吸引公众持续关注，线上主题活动不少于6场。
3.配合相关活动撰写原创的宣传稿件，数量为不少于15篇。
4.配合线上线下活动配套设计相应数量宣传海报。
（三）推动构筑碳普惠生态
持续拓展优质商户、平台及机构资源入驻“琴碳星人”平台，共建低碳场景和普惠商业联盟体系，服务期内推动不少于10个商家入驻平台。
（四）开展平台日常运营工作
1.负责“琴碳星人”兑换商城商品、库存及兑换码管理，编辑更新商品图文信息，录入兑换码，按要求配置商城折扣、兑换次数等活动规则。
2.负责新增场景上线、抽奖活动、打卡路线、志愿者活动、低碳活动报名、公告栏通知等后台设置。
3.在小程序“低碳学堂”等模块定期更新优质学习资源和双碳领域前沿动态。
4.定期升级更新平台各低碳场景题库。
5.负责用户任务审核与评优管理，协助开展低碳家庭、零碳公民评选工作。
6.负责管理小程序用户反馈渠道，及时收集公众与商家对“琴碳星人”小程序功能的意见和建议，定期对反馈意见进行总结和分析，提出系统功能优化方案，完成基础性优化，不断提升用户体验。
7.负责对接地图平台及支付相关服务费用。
8.配合开展其他相关宣传活动。
五、考核标准
按照国家、广东省、横琴粤澳深度合作区及采购需求文件执行。
六、采购预算及响应报价要求
本项目为项目总价包干，响应人的报价应包括（但不限于）：人工费、设备费、运输费、保险费、技术服务费（含联络费、调试费、保修费）、税费、不可预见费等完成本采购内容所需的一切费用，以及采购需求文件及合同约定应当由成交供应商承担的风险因素等费用。响应人应当根据采购需求文件等材料自行考虑风险因素进行响应报价。否则，一旦成交，采购人将不予支付除了采购需求文件及合同约定的由采购人承担的风险因素之外的任何补偿。响应人漏报或不报，采购人将视为该漏报或不报部分的费用已包括在响应报价中，合同金额不予调整。
七、付款方式
1期：成交供应商与采购人签订合同15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价款的50%。
2期：成交供应商向采购人提供中期报告后的15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价款的340%。
3期：完成项目服务内容并通过验收后，成交供应商按照采购人要求申请付款，采购人向成交供应商支付合同总价款的剩余款项，即合同总价款的210%。
注: 每次支付款时，成交供应商向采购人提供相应金额的正式发票。
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