项目需求书
一、项目名称
横琴粤澳深度合作区2026-2027年度机动车遥感监测及黑烟车检测设备运维项目

二、项目概况
为加强道路移动源大气污染管控，合作区在环岛东路和中心大道布设了2套机动车遥感监测设备及2套黑烟车检测设备。本项目通过日常维护、定期巡检、故障维修及易耗品更换保障设备稳定运行，确保系统正常运转；同时实现遥感监测与黑烟车抓拍数据的有效采集与稳定上传，为持续改善合作区环境空气质量提供数据支撑。

三、服务期限
本项目服务期限为12个月，自合同生效之日起计算。

四、服务内容及服务要求
主要负责设备维护、软件系统维护、部件更换，以及检测仪器、检测系统和辅助设备设施三部分的日常运行保障，并定期对设备进行校准，数据统计分析。按照日远程巡查，周现场巡检以及月总结的模式，对设备和数据进行维护和查看并形成记录，分析检测数据，对站点运行情况进行巡查、远程诊断和运行管理。
（一）机动车遥感监测设备运维要求

1.每日工作要求

建立每日巡查日志，通过远程巡查详细记录遥感设备的运行情况、系统数据采集与传输情况及巡查维护情况，对站点运行情况进行远程诊断和运行管理，对远程巡查中发现的设备和系统故障及时排查处理，重大问题及时上报采购人。

2.每周工作要求

查看点位现场设备是否齐备，无丢失和损坏，设备运行状态有无异常，外部接线、电缆状态有无安全隐患等；

检查各遥测设施的运行状况和工作参数，判断是否正常，如有异常情况及时处理，保证仪器运行正常；

检查外部环境是否正常，有没有对测定结果或运行环境存在明显影响的污染源；

检查通讯系统，保证设备与远程监控中心的连接正常，数据传输正常。

3.每月工作要求

（1）对仪器表面光学系统部件进行清洗保养；

（2）对系统进行自检，根据实际运行情况及时按需维护易损件/备件；

（3）对仪器显示数据和数据采集仪之间的一致性进行检查；

（4）检查安全设施，做好防火防盗工作；

（5）对本月数据进行备份、整理分析，上报采购人。

4.每季度工作要求

（1）遥测设施主要部件和监测单元每季度至少清洁一次；

（2）按照国家相关规范要求，对仪器设备及时进行校准检查并记录；

（3）报送季度巡查情况。
5.每年工作要求

对所有仪器进行预防性维护，如有更换设备填写相关表格，按要求对设备进行标定。

（二）黑烟车检测设备运维要求

1.每日工作要求

建立每日巡查日志，通过远程巡查对黑烟车检测设备进行巡检，了解和记录最新的使用情况。

（1）检查黑烟车抓拍是否正常，审核疑似黑烟车数据；

（2）检查抓拍仪运作是否正常，远程查看设备及软件运行情况；

（3）检查点位网络资源和电力供给情况，发现网络掉线及时恢复。

2.每周工作要求

（1）对黑烟车摄像机进行检查维护，包括但不限于：①外观完好情况、清洁除尘；②固定装置牢固情况；③网络和电力连通情况；④角度、对焦设置情况；⑤摄像机IP地址、抓拍参数设置情况；⑥系统运行检查；

（2）对黑烟车抓拍仪进行检查维护，包括但不限于：①定期查看设备及软件运行情况；②及时更新系统补丁，维持系统稳定运行；③进行软件系统的日常维护、数据维护、定期杀毒，保证抓拍质量以及效果；

（3）检查摄像机、抓拍仪IP地址设置情况以及网速是否达到所购数据传输要求（最低必须满足系统运行要求）。

3.每月工作要求

（1）对本月数据进行备份；

（2）检查设备的易损易耗件是否需要更换，按需进行更换；

（3）对中心端服务器的设备硬件、运行状态进行检查，进行除尘保养工作；

（4）对服务器进行信息安全检查，通过服务器上采购人认可的杀毒软件进行查杀，修复出现问题；

（5）定期巡检设备系统状态、更新系统补丁等；

（6）检查周边环境隐患、点位防雷、防风、漏电保护情况等。

4.每季度工作要求

（1）检查摄像机角度、对焦设置情况；

（2）检查固定装置稳固情况，进行大屏外观和稳固性检查；

（3）检查连接线路，检查线路完整性、走线布局及连通情况。

5.每年工作要求

每年至少进行1次预防性检修：

（1）对摄像机镜头进行清理及调整；

（2）对仪器电路和网络进行测试与调整；

（3）对仪器各种接头及插座等进行检查和清洁处理。

（三）机动车污染监管平台系统维护

1.远程检查仪器运行状态，判断设备数据采集与传输情况；

2.每日检查数据是否及时上传至遥测软件平台、数据库及省机动车平台；

3.后台检查各个点位日志数据，对日志发现的软件故障和监测值变化异常波动，进行现场处理；

4.及时处理遥感监测设备故障、数据传输系统、供电系统、LED屏幕故障等问题；

5.对机动车排污监控平台管理端系统网络的连通性进行状态监控，发现问题及时反馈并提供技术建议；

6.对管理端系统数据库中的临时数据、无效数据、错误数据进行清理，建立并优化索引、优化存储过程等，提高系统运行速度；

7.提供因标准、政策、文件变动或机动车污染防治工作发展需要，引发对管理端系统软件功能新增、完善的软件升级工作;
8.对管理端系统在运行过程中出现的问题、故障及时排查、解决并上报。

9.对接省市有关平台，做好超标车辆数据闭环管理。
（四）耗材更换

按规范要求对标准气体、主机检测光源组件、镜片等专用耗材进行年度更换。

（五）本地化服务

本地配备不少于1名工作人员，提供及时、准确、有效的监测数据，对机动车尾气遥感监测系统及黑烟车电子抓拍系统的运行维护质量应达到以下指标:

1.非不可抗力造成的故障次数全年不得超过5次；
2.简单软硬件维护响应时间不超过2个小时；
3.复杂软硬件维护响应时间不超过4个小时；
4.遇到特殊疑难问题和故障且远程无法排查解决时，应在12 小时内到达现场排查故障；
5.设备硬件故障在24小时内恢复；如需进行备件更换或维修，则要求在48小时内恢复;当仪器损坏不能及时修复时，必须提供并更换相应的备机；
6.确保本项目及其构架在网络上的各项应用7×24小时连续稳定运行；

7.对系统日常运行进行监控和记录，及时发现所服务系统的潜在问题，文档应齐全，各项服务活动可以追踪；
五、考核标准
按照国家、广东省、横琴粤澳深度合作区及采购需求文件执行。
六、采购预算及响应报价要求
本项目为项目总价包干，响应人的报价应包括（但不限于）：人工费、设备费、运输费、保险费、技术服务费（含联络费、调试费、保修费）、税费、不可预见费等完成本采购内容所需的一切费用，以及采购需求文件及合同约定应当由成交供应商承担的风险因素等费用。响应人应当根据采购需求文件等材料自行考虑风险因素进行响应报价。否则，一旦成交，采购人将不予支付除了采购需求文件及合同约定的由采购人承担的风险因素之外的任何补偿。响应人漏报或不报，采购人将视为该漏报或不报部分的费用已包括在响应报价中，合同金额不予调整。
七、付款方式
1期：成交供应商与采购人签订合同15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总价款的50%；
2期：项目成果通过中期汇报后，采购人向成交供应商支付合同总价款的30%；

3期：项目验收合格后，采购人向成交供应商支付合同总价款的20%。
注: 每次支付款时，成交供应商向采购人提供相应金额的正式发票。
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