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综合评分细则

一、项目名称：横琴粤澳深度合作区产业发展局 2026 年档案管理

辅助服务

二、综合评分细则：

（一）经济部分（15 分）

评审项目 分值 评分细则及分值范围

投标价格 15 分

各投标人的投标报价得分按以下公式进行计算：

投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×15%×100；

评标基准价：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价，

其价格分为满分。

注：价格分计算保留小数点后二位。

（二）技术部分（45 分）

评审项目 分值 评分细则及分值范围

项目服务

方案
15 分

根据投标人提供的项目服务方案（包括但不限于对项目需求的

理解、服务设计、服务内容、服务目标、实施方案等方面进行

阐述）的完整性、明确性、可行性、及时性等方面进行综合评

审：

1.对需求的理解全面透彻，详细且有深度；服务框架设计完整

科学；服务内容和目标清晰明确；实施方案契合项目需求且可

行性强，得 10-15 分；

2.对需求的理解全面，服务框架设计完整，服务内容和目标比

较清晰，实施方案比较符合项目需求且可行，得 5-9 分；

3.对需求的理解片面，服务框架设计空洞，服务内容和目标模

糊，实施方案脱离项目需求且不可行，得 1-4 分；

4.未提供项目综合服务方案，得 0分。
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评审项目 分值 评分细则及分值范围

安全保密

措施
10 分

根据投标人提供的安全保密措施（包括但不限于对安全保密措

施理解、保密风险预判、保密数据管理、设备安全管理、档案

安全管理等方面进行阐述）的完整性、清晰性、可行性、安全

性、抗风险能力、严谨性等方面综合评审：

1.安全保密措施设计完整、保密风险预判与保密数据管理可行

性强、设备与档案安全。严理严谨、周密，得 7-10 分；

2.安全保密措施设计比较全面、保密风险预判与保密数据管理

可行、设备与档案安全管理周详，得 4-6 分；

3.安全保密措施设计片面、保密风险预判与保密数据管理不可

行、设备与档案安全管理松散，得 1-3 分；

4.未提供项目安全保密措施，得 0分。

质量保证

措施
10 分

根据投标人提供的质量保证措施（包括但不限于现状及风险分

析、应对的解决措施、质控流程、质量管理、质量标准、质控

制度等内容）进行综合评审：

1）内容非常全面，科学合理；对现状及风险分析准确，且提

供了科学、可行的解决措施；控制流程严格，各项制度完善，

质量标准高，能有效保障项目质量，得 7-10 分；

2）内容全面、合理；对现状及风险分析基本准确，提供了可

行的解决措施；控制流程一般，各项制度基本完善，质量标准

较高，控制措施可行，基本能保障项目质量，得 4-6 分；

3）内容不全面，对现状及风险分析不准确，提供相应的解决

措施；控制流程不严谨，各项制度不完善，质量标准不高，难

以保障项目质量，得 1-3 分。

4）不按要求提供质量保证措施，得 0分。
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评审项目 分值 评分细则及分值范围

售后服务响

应情况

5分

根据投标人提供售后服务和响应时间承诺进行评审：

1. 售后保障性、可行性强，应急响应时间安排合理，得 4-5 分；

2. 售后保障性、可行性较强，应急响应时间安排较合理，得

2-3 分；

3. 售后保障性、可行性不强，应急响应时间安排不合理，得 1

分。

4. 未提供项目售后服务承诺，得 0分。

优势与有利

条件的自述
5分

根据投标人参加本项目的优势与有利条件的自述进行评审：

1. 优势与有利条件的自述全面、合理，得 4-5 分；

2. 优势与有利条件的自述较全面、合理，得 2-3 分；

3. 优势与有利条件的自述基本全面、合理，得 1分；

4. 未有相关描述或与本项目无关的，得 0分。

（三）商务部分（40 分）

评审项目 分值 评分细则及分值范围

同类项目

业绩
15 分

投标人自 2020 年 1 月 1 日至 2026 年 10 月 31 日（以签订合同

日期为准）的同类项目业绩，每提供一份得 3分，本项满分 15

分。

注：须提供合同关键页复印件，要点包括项目名称、签约时间、

合同金额、项目主要内容和双方盖章页。

软件研发

能力
5分

根据投标人提供的档案类软件著作权证书进行评审，每提供一

个有效证书得 1分，本项满分 5分。

注：投标文件中需提供上述有效的认证证书复印件加盖投标人

公章，未提供或提供的资料不符合要求的则不得分。
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服务团队

专业水平
16 分

根据投标人拟投入人员专业能力有效证书进行评审，每小项独

立计分后汇总，本项满分 16 分。

1.根据拟投入项目负责人（限一人）的专业能力进行评审，本

小项满分 8分：

（1）具有档案专业初级职称证的，得 3分，具有档案中级及以

上职称得 4分，本项最高得 4分；

（2）具有保密部门颁发的保密工作岗位资格证书，得 2分；

（3）具有档案信息化管理师证书，得 2分；

2.根据拟投入技术人员（项目负责人除外）的专业能力进行评

审，本小项满分 8分：

（1）具有档案部门颁发的档案上岗证书或培训证书，每提供一

人得 1分，本项最高得 4分；

（2）具有档案专业职称证书，每提供一人得 2分，本项最高得

2分；

（3）具有保密部门颁发的保密工作岗位资格证书，每提供一人

得 2分，本项最高得 2分。

注：如提供同类多个培训证书，则按一类计算。投标文件中需

提供上述人员清单、证书、投标截止之日前三个月内任意一个

月投标人为上述人员购买社保等证明材料，上述资料提供复印

件加盖投标人公章，未提供或者提供的资料不符合要求的则不

得分。

企业荣誉 4分

1.投标人具有档案管理部门的档案中介服务机构备案回执的，

得 2分，本项最高得 2分；

2.投标人获得省级（含）以上数字化加工的零投诉证明或评优

证明的，2分；市级得 1分，其他不得分，本项最高得 2分。

注：投标文件中须提供相关证明文件复印件加盖公章，否则不

得分。


